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Vyjadreni k vypadku sluZeb v patek 2.12.2011

V patek 2.12.2011 doslo k témér celodennimu vypadku internetovych a e—mailovych
sluzeb. Divodem vypadku byl kolaps serveru Alfa, ktery tohoto dne po dlouholeté sluzbé&
ynaposledy vydechl®. Server Alfa béZel na Pedagogické fakulté nepretrzité vice nez 14 let.

V dobeé vypadku zajistoval klicové sluzby nutné pro pripojeni pocitact k siti a k internetu a sluzby
zajistujici dorucovani e—maild.

Za neprijemnosti, které vypadek zptsobil, se omlouvame.

V zari 2011 byl v ramci rozvojového programu zakoupen novy (nesrovnatelné vykonnéjsi)
server. Na tento server jsme postupné prenaseli sluzby bé&zici na starych dosluhujicich serverech
SIT. V dobe vypadku jsme pripravovali také presun sluzeb bézicich na serveru Alfa. Kompletni
presun byl planovan na konec prosince 2011 (na dobu, kdy by pripadny kratky vypadek sluzeb
nemél vzhledem k velkému po¢tu dovolenych Zadné citelné nasledky). Presto jsme jiz na zacatku
prosince méli presun a zalohu stéZejnich dat ze serveru Alfa hotovou. Kdybychom toto
pripraveno neméli, mohlo dojit ke ztraté e—mailovych skupin, ke ztraté presmérovani viech
fakultnich e—maill na rektoratni a ke ztraté presmérovani viech e—mailt KITTV. Nejzavaznéjsim
problémem, ktery by postihl v§echny zaméstnance, by pak byla ztrata nastaveni pripojeni viech
pocitacu k siti a s tim spojena nutnost idividualniho nastavovani kazdého jednotlivého pocitace
(coz by mohlo trvat pomérné dlouho a bylo by zna¢né komplikované).

Diky nasi pripravé jsme byli schopni spustit nouzovy rezim internetu a e—mailovych sluzeb
béhem nékolika hodin a nedoslo k Zadnym ztratam dat, e—mailt a ani k déletrvajicimu vypadku
site.
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